JlocyneOHbIN (BHECYA€OHBIN) MOPAAOK 005KAJT0BAHUSA JAeCTBUH
(0e3mericTBHSA) OPraHa, NPeAOCTABISIOLIEIO0 FOCYIAPCTBEHHY IO
YCJYTY, a TAKXKE UX JOJKHOCTHBIX JINIL

1. IMopsimox  oOkanoBaHus JCHCTBUE (OE3MCHCTBUS) M PEIICHUH, TMPUHATBIX B  XOJE
MPEAOCTaBICHUS] TOCYAApPCTBEHHON YCIyTH, YCTaHABJIMBAETCS B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATEILCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu.

Pemienus TteppuTOpHanbHOrO OpraHa, MNPUHSATHIE B XOJI€ MPEIOCTABICHUS TOCYJIapCTBEHHOMU
YCIIYTH, MOTYT OBITh 00KaJIOBaHBI:

1) B Poctpancuamzop mo aapecy: r. MockBa, JIeHHHrpaIcKuii poCIekT, 1. 37, kopmyc 1;

2) B MunucrepcTtBo  TpaHcmopTa Poccmiickoit  ®emeparmu 1o agpecy:  TI. MOCKBa,
yi. PoxnaectBenka, a. 1, ctp. 1.

3asBUTENM MOTYT 00KajioBaTh AercTBUs (O0e31eCTBIE) JOKHOCTHBIX JIMII;

1) TeppUTOPHATBHOTO OpraHa - PyKOBOJUTEIIO TEPPUTOPHAIBHOrO opraHa, B PoctpaHcHaa30p, B
MunucrepctBo Tpancnoprta Poccuiickon @enepannu;

2) PYKOBOJIUTEIIS TEPPUTOPHUATIBHOTO OpPraHa, B TOM YKCJIE B CBSI3U C HENPHUHATHEM OCHOBAaHHBIX
Ha 3akoHoaatelnbcTBe Poccuiickoit @Denepanmui Mep B OTHOIICHWUW JeWCTBHHM (Oe31aeicTBHSA)
JIOJDKHOCTHBIX JIMIl TEPPUTOPUATILHOIO opraHa, - B PoctpancHan3op, B MUHUCTEPCTBO TpaHCHOpTa
Poccwuiickont @enepanun.

3. 3asBUTENM HMEIOT MPaBO OOpaTUThCS C 3asBICHUEM (Kajgo0o0i) JTUYHO WM HaIlpaBUTh
MMCbMEHHOE 3asiBlieHHe (Kano0y) B clydasix:

1) HapymieHue cpoka perucTpaluy 3amnpoca 3asBUTENST O MPEIOCTaBIECHUU TOCYIapCTBEHHOM
YCIYTH;

2) HapylIeHHE CPOKA MPEJOCTABICHUS TOCYAapPCTBEHHOMN YCIyTH;

3) TpeOoBaHWE y 3asABUTENS TOKYMEHTOB, HE MPEIyCMOTPEHHBIX HOPMATHBHBIMH IPABOBBIMH
aktamu Poccuiickoit ®enepanuy, HOPMATUBHBIMH TPABOBBIMH aKTaMH CyOBeKTOB Poccuiickoit
®denepanyiv, MyHULIMIAIbHBIMH PABOBBIMH AKTaMU ISl IPEIOCTABIEHUS FOCYJAPCTBEHHON YCIIYTH;

4) oTKa3 B TIpHEME JIOKYMEHTOB, MPEIOCTaBIECHHWE KOTOPBIX MPEAYyCMOTPEHO HOPMATUBHBIMHU
npaBoBeiMU akTaMu Poccuiickoit ®enepauuu, s NPEIOCTABICHUS TOCYIAPCTBEHHOW YCIYTH Y
3asIBUTCIIS;

5) oTka3 B TPEAOCTAaBICHUM TOCYAApPCTBEHHOM yCIyIH, €CJIM OCHOBaHHUS OTKa3a He
NpPEeayCMOTPEHBl  (eAepaIbHBIMUA  3aKOHAMH M TPUHITBIMH B COOTBETCTBUHM C HHUMH HWHBIMH
HOPMAaTUBHBIMH MPAaBOBbIMH akTamu Poccutickoit @enepanmn, cyobekToB Poccuiickoit deaepanuu;

6) 3arpeOoBaHWE C 3asBUTENS] TMPU MPEIOCTABICHWN TOCYNAapCTBEHHOW YCIYTH IUJIaThl, HE
IIPEAYCMOTPEHHOM HOPMAaTUBHBIMU IPaBOBBIMU akTaMu Poccuiickoit denepanny;

7) OTKa3 opraHa, MpeIOCTaBISIONIETO TOCYJAPCTBEHHYIO YCIYTy, JOJLKHOCTHOTO JIMIA OpraHa,
MPEAOCTABIAIONIETO TOCYApPCTBEHHYIO YCIYTY, B MCIPABJICHUH JIOMYIICHHBIX OTEYAaTOK U OIMMOOK B
BBIJITAHHBIX B PE3yJIbTaTe MPEIOCTABICHUS TOCYAapCTBEHHOW YCIyrd JAOKYMEHTaxX JUOO HapylleHHE
YCTaHOBJICHHOTO CPOKA TaKUX UCHPABJICHUM.

B 3asBnenun (xanobe) ykazbIBalOTCS:

1) HamMeHOBaHHME OpraHa, MPEIOCTABIISIONIET0 TOCYJApCTBEHHYIO YCIYTY, JOJDKHOCTHOTO JIHIIA
opraHa, IpeJI0CTaBISIONIET0 TOCYIaPCTBEHHYIO YCIIYTY, pellleHHus U JieicTBUs (Oe3eiicTBrE) KOTOPhIX
00XKaTyIOTCS;

2) damunus, uMms, oTdecTBO (TOCNIEAHEE - MpPU HAJIMYUH), CBEIACHUS O MECTE >KHUTEIbCTBA
3asBUTENS - (PU3MYECKOTO JIMIA JIMOO HAMMEHOBAaHUE, CBEJCHHUS O MECTOHAXOXKICHUU 3asBHUTEIS -



IOPUINYECKOT0 JIMIIA, a TaKkke HoMep (HoMmepa) KOHTaKTHOro TenedoHa, aapec (agpeca) 3JIeKTPOHHOMN
NOYTHI (MIPH HATMYUH) U TIOYTOBBIN aJipec, Ha KOTOPBIN JOJDKEH OBITh HApPaBJIEH OTBET 3asBUTEIIO;

3) cBeneHus 00 00KaTyeMbIX PEIICHUAX U ACUCTBUAX (O€3/IeHCTBUM) OpTraHa, MPeI0CTABIISIOIIETO
rOCyJlapCTBEHHYIO YCIYTy, MAODKHOCTHOTO JIMIA OpraHa, MpeJOCTaBIISIOIIEr0 IOCYAAPCTBEHHYIO
YCIIyTY, TH00 TOCYAapPCTBEHHOTO CITY’KaIIETO;

4) nmoBOIbI, Ha OCHOBAHMHM KOTOPBIX 3asBUTEIb HE COTJACeH C pEHICHHEM W JEHCTBUEM
(Oe3nericTBMEM) opraHa, MPEJOCTABISIONIETO TOCYAAPCTBEHHYIO YCIYTY, AODKHOCTHOTO JIMIA OPraHa,
MPEIOCTABIIAIONIETO TOCYJAPCTBEHHYIO YCIYTy, JHUOO TOCYAapCTBEHHOTO CIYXaIlero. 3asBHUTEIEM
MOTYT OBITh IIPEJICTABICHBI JOKYMEHTHI (IIPU HATUYHH), TOATBEPXKIAIOIINE JOBOIBI 3asIBUTENS, THO0 UX
KOIUHU.

4. Xamoba MoxerT ObITH HampaBjieHa IO TOYTe, 4Yepe3 MHOTO(PYHKIMOHAIBHBIM LEHTp, C
UCTIOJIb30BaHNEM HMH(OPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHON ceTn "MHTepHeT", odunmanpHOro caiira
PoctpancHanzopa, a Takke MOXKET OBITh IPUHSTA MPU JIMYHOM TPUEME 3asIBUTETIS.

5. XKanoba, mocTynuBImIas B OpPraH, MPEIOCTABIAIONIMNA TOCYAAPCTBEHHYIO YCIYTY, MOIJIECKHT
PacCMOTPEHHIO TOJDKHOCTHBIM JIUIIOM, HAJENIEHHBIM MOJHOMOYHUSMHU IO PACCMOTPEHHUIO Kallod, B
TeyeHne 15 pabouymx [HEH CO IHS €€ PEerucTpaluy, a B Ciydae OO0)KaJoBaHUS OTKa3za OpraHa,
IPEIOCTABIIAIOIIET0 TOCYIapCTBEHHYIO YCIYry, IOJDKHOCTHOIO JIMLA OpraHa, MpeaoCTaBiISIOLIEro
rOCYy/IapCTBEHHYIO YCIIYTY, B IpUEME JOKYMEHTOB Yy 3asBUTENA JIMOO B HCIPABICHUM JOMYIIEHHBIX
OMeYaTOK M OWMOOK WIM B cllydae OO0XKaJOBaHUS HapyLIEHUS YCTAaHOBJIEHHOIO CpOKa TaKuX
UCIPABIICHUH - B TEUEHUE MATH pabOYMX JHEH CO HS €€ PerucTpaluu.

6. Ilo pe3ympraTam paccMOTpeHHUs 3asBieHUA (KamoObl) oOpraH, MPEIOCTABIISIOIIHIA
TOCY/IapCTBEHHYIO YCIYTy, IPUHUMAET OJHO U3 CICAYIONINX PEIICHUH:

1) ynoBneTBopsieT 3asBiacHUE (3kanmoly), B TOM uucie B (GopmMe OTMEHBI MPUHSATOTO PEIICHUS,
WCIPABIICHUS OMYIICHHBIX OPraHOM, MPEIOCTABISIONMIUM TOCYIApCTBEHHYIO YCIYTY, OIEYaTOK |
OIIMOOK B BBIJAHHBIX B pe3yJIbTaTe MPEAOCTaBICHUS IOCYJapCTBEHHOM YCIyTu JOKyMEHTaX, BO3BpaTa
3asBUTEIIO0 JICHEXKHBIX CPEACTB, B3UMAHUE KOTOPBIX HE MPEAYCMOTPEHO HOPMATHUBHBIMU IPaBOBBIMU
aktamu Poccuiickoit ®enepauny, HOPMAaTUBHBIMHM TPAaBOBBIMM aKTaMH cyObekToB Poccuiickoit
®denepanyiy, MyHUIUIAIBHBIMU PABOBBIMH aKTaMH, a TAaKKe B MHBIX (opMax;

2) OTKa3bIBAET B YJOBICTBOPCHNUHN 3asIBICHUS (KAIOObI).

7. He mo3mHee AHs, CIENYIOMIETO 3a THEM NPHUHATHS PEIICHUS, YKa3aHHOTO B MyHKTE 74
HacTosAmero PermamenTa, 3asBUTENIO B MUCBMEHHON (hOpME U 110 JKETAaHHWIO 3asBUTENS B DJICKTPOHHOM
dbopMe HampaBIIAETCS MOTHBUPOBAHHBIN OTBET O PE3yJIbTaTaX PaCCMOTPEHUS 3asBIICHUS (5kaIo0bl).

8. B cinyuae ycTaHOBIEHHUS B XOJ€ WJIM MO pe3yJibTaTaM PacCMOTPEHHS 3asBICHUs (3KajioObl)
IPU3HAKOB COCTaBa aJIMUHUCTPATUBHOIO MPAaBOHAPYLICHUS WU TMPECTYIUICHHUS JOJKHOCTHOE JIMIIO,
HAJICJIEHHOE TMOJIHOMOYHUSMHU 10 PACCMOTPEHHUIO kKajno0, HE3aMeUIMTEIBbHO HAIpPaBIIIET UMEIOLIUECS
MaTepUajbl B OpraHbl IPOKYpPaTypHl.

9. 3asBuUTEnh MMEET MPaBO Ha TOJydeHHUE WH(OpPMAMK W TOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX IS
000CHOBaHHMS U PACCMOTPEHHUS KAJIOOBI.

10. Hudopmamus o mopsake IMOJAaYM U PACCMOTPEHMs JKaloObl  pa3Meliaercs Ha
WHQOPMAIIMOHHBIX CTEHAAaX B TOMENICHUAX, TMPEAHA3HAYCHHBIX JJII TpuUeMa JOKYMEHTOB U
IPEIOCTABIICHUS TOCYAapCTBEHHOMN YCIyTu B ynpasiieHnn PocTpancHaa3opa, a Takke Ha OQUIIHAIbHOM
caiite PoctpancHanzopa.
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